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How to Resolve Error Code 43 in Device Manager for Creative X­Fi
Sound Cards
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If you have installed your device and it was working previously when you encountered
an error message in the device manager "Windows has stopped this device because it
has reported problems. (Code 43)", check the following troubleshooting steps to
resolve the issue:

1. Reinstall the drivers for the audio card. If it is an MP3 device, perform a recovery
mode and try again.

2. Download and install the latest drivers for your audio and webcam devices. For
MP3, download and install the latest firmware

3. Test the device in another pc with the same specifications where possible. If the
error does not persist, uninstall the device from the previous computer and reinstall
it using updates from http://support.creative.com. Otherwise, contact technical
support for further assistance on the hardware
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