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Slow internet connection speed or downloading of large contents from the internet will result with occasional
stop/hang or restart of streaming video or audio. This may be a result of network unable to handle all of the
streaming data as fast as necessary or as require. In these cases, you will usually see a "buffering" message
in your player.

If you are getting sounds from other sources like MP3 songs, Videos from DVD, you may want to check the
system requirements for the streaming software you are currently using. (eg. Flash Player, Shockwave,
etc...)

If the issue still persists, please provide us with the below information to facilitate us with the troubleshooting.

Are you getting audio output while playing back Media files (MP3, WMA and Etc)?
What software are you using to playback the streaming audio/radio/video?
What is the latest ActiveX player and plug­in that are installed in your computer for media streaming?
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