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Solution ID: 127837 PRINT

Sound Blaster: Pas de son
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Sommaire:

v Applicable pour: Tous les produits Sound Blaster
v Cet article fournit une liste générale des dépannages de bases pour les
périphériques audio sans lecture audio.

Détection
Pour les connections par bus standard tel que PCI / PCle ou par USB, la carte Sound
Blaster doit étre détecté par le systeme d'exploitation avec les pilotes / logiciels dédiés

Creative appropri¢ mstallé.

Périphérique par défaut

Sélectionnez le périphérique audio appropri¢ de la carte Sound Blaster par qui le son
est diffusé pendant la lecture.
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Mac:
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Select a device for sound output:

Name Type
Internal Speakers Built-in
Sound Blaster E5 USB

Settings for the selected device:
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™ Show volume in menu bar

Connexion physique

Pour la connexion d'enceintes analogiques, veuillez-vous assurer que les fiches des
cables sont insérés dans les prises appropri€es de la carte Sound Blaster.

Pour les systemes d'enceintes 5.1:

e Sortie 1 (vert) - canaux stéréo avant
e Sortie 2 (noir) - canaux stéréo arricre
e Sortie 3 (orange) - canaux central et subwoofer

Pour les systemes d'enceintes 7.1:
e Sortie 1 (vert) - canaux stéréo avant
e Sortie 2 (gris) - canaux stéréo latéral

e Sortie 3 (orange) - canaux central et subwoofer
e Sortie 4 (noir) - canaux stéréo arriere
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Pour la connexion SPDIF, assurez-vous que la sortie optique / coaxial de la Sound
Blaster soit connecté a I'entrée SPDIF de l'enceinte ou d'un récepteur et non vice versa.

Configurations

Sélectionnez la configuration des enceintes appropriées correspondant a leurs
connexion physique.
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Speakers / Headphones Configuration

Headphones n
R—

5.1 Surround
ECCU

Vérifiez que la lecture ne soit pas coupé et qu'elle ne soit pas réglé au niveau minimum.

Playback

Speakers

Digital Audio (S/PDIF)

Priorité de lecture

Selon les modeles, certain produit Sound Blaster ont une priorité de lecture quand deux,
ou plus, sources audio sont lus simultanément.

Vous devrez arréter la source audio avec une priorité plus élevée pour permettre la
lecture de la source envisagé avec une priorit¢ beaucoup plus faible.

Par exemple, vous devrez déconnecter la connexion Line-In (priorité plus €levée) pour

permettre 'audio via Bluetooth (priorité mférieure) d'étre diffuser par le produit Sound
Blaster.

Isoler un problé me

Pour isoler la cause de I'absence de son, il suffit de déconnecter le systéme d'enceinte de

http://ask creative.com/SRVS/CGI-BIN/WEBC GI.EXE/,/?St=102,E=0000000000059331453,K=5010,Sx= 1,usetemplate=printer.tem,Case=0bj(127837), Kb=ww_en...

4/5



10/2/2017 Sound Blaster: No Audio
la carte Sound Blaster.
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Au lieu de cela, connectez les enceintes a un lecteur de musique portable qui fonctionne.
S'iln'y a toyjours pas d'audio, le probleme devrait étre localisé aux enceintes.

Sil'audio fonctionne pour les encemtes, le probléme est localisé du c6té du produit
Sound Blaster.

Les casque couperont le son des enceintes quand ils sont connectés a la sortie casque
de la plupart des cartes son Creative. Pour isoler le probleme, essayez de déconnecter
le casque. (Assurez-vous de porter le volume vers le bas avant de débrancher, puis
augmenter le volume progressivement.)
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