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Solution ID: 26162 PRINT

Soundkarten grundlegende Fehlerbehebung

Schliisselworter / Schliisselsitze: Sound Blaster, Soundkarte, Fehlerbehebung, Installation, Deinstallation, Neuinstallation
erkennen, BIOS, intermittierende

Zusammenfassung:

v Entfernen Sie alle vorhandenen Soundkarten bevor Sie die Software der neuen
Karte installieren

v Stellen Sie sicher, dass alle Kabel sicher verbunden sind, z.B. Lautsprecherkabel
und Stromkabel

« Uberpriifen Sie den Geritestatus und die Mixereinstellungen

v Testen der Soundkarte mit ein Paar Kopthorern

* Wir schlagen vor, dass Sie das BIOS, die Chipsatz Treiber und das Windows
Service Pack aktualisieren

v Wir empfehlen, dass Sie die Karten in einem anderen PC, anderen PCI-Steckplatz
oder anderen USB-Anschluss testen sollten Sie eine USB Sound Blaster
verwenden

1. Uberpriifen Sie die Sound und Audio Eigenschaften

1. Klicken Sie auf Start, Einstellungen, Systemsteuerung und Sound und
Audiogerite.

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Lautstirke und stellen Sie sicher, dass der Ton
nicht abgeschaltet ist. Stellen Sie die Lautstirke falls ndtig ein.
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Lautstirkeregelung zur Wiedergabesteuerung Klicken um zu vergréf3ern

3. Klicken Sie auf Erweitert unter Geritelautstirke , und klicken Sie dann
Erweitert. Wenn Ihre Lautsprecher an den Line-Out (Analog) Anschluss
angeschlossen sind, dann stellen Sie sicher, dass die Box neben nur digitale
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Ausgabenicht aktiviert ist

Advanced Controls for Playback Control

These settings can be used to make fine adjustments to your
audio

Tone Controls

These settings control how the tone of your audio sounds.

Bass: Low | J i High
Treble: Low k J High
Cther Controls

These settings make other changes to how your audio sounds. See
your hardware documentation for details.

[[11 Digital Output Oy

Nur digitale Ausgabe Klicken um zu vergroBBern

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche Audio i Sounds und Audiogeriite Fenster.
5. Stellen Sie sicher, dass Ihre Sound Blaster-Gerit als Standardgerit ausgewéhlt

1st.
6. Wibhlen Sie die Option Nur Standardgerite verwenden.
Sounds and Audio Devices Properties @
| Volume Sounds J. Audio "" Voice Hardware
Sound pla‘,foack
@/ .Da&au?tdevice:
g [C=TETEET R
Joa S[Bhvi"olsﬁ?. J__Advanced.. |

Sound recording

ﬁ Default device:
| Creative SB Live! Series 2]

Volume...

MIDI music playback

% Default device:

[Preitig ;Creatwé SB Ll\n.a!. Syrrthéslzer B ) .:-vlg
[¥] Use only defautt devices|
[ ok J[ canead |[ ey |

Wiihlen Sie ein Standardabspielgerit Klicken um zu vergrof3ern

7. Klicken Sie auf die Schaltfliche Hardware, und klicken auf Sie das Sound
Blaster-Gerit, welches auf Threm PC installiert ist.

Sounds and Audio Devices Properties @
| Volume Sounds Audio Voice || Hardware |
Devices:
| Name Type

| G Lite-On LTNABES 4B¢ Max DVD/CD-R
| £ Creative SB Live! Series (WDM) Sound,

@) Game Port for SB Live! Series Sound, vid..
| @, Media Cortrol Devices Sound, vid..
| @, Audio Codecs Sound, vid..
| @, Legacy Audio Drivers Sound. vid..

Device Properies

Manufacturer: Creative Technology Ltd

Location: PCI Slot 1 (PClbus 1, device 7, function 0)
Device Status: This device is working propery.

[Iruubleshaot - ] [ Properties ]

[ ok J[ canced |[ sopy |
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Wiihlen Sie ein Audio-Hardware Geritetreiber Klicken um zu vergrof3ern

8. Klicken Sie den Eigenschaften Button und verifizieren Sie den Status.

Creative SB Live! Series (WDM) Properties | 2|23

Gerneral
@)‘ Creative SB Live! Series (WDM)

Status: Driver is enabled and functioning propery

“(-_:‘ Do not use audio features on this device

[] Do nat map through this device

Status verifizieren Klicken um zu vergrof3ern

Sollte der Gerétetreiber anzeigen, dass es ein Problem mit dem Gerétetreiber gibt oder
einen Ressourcenkonflikt, fahren Sie mit dem ndchsten Schritt fort, Deaktivieren des
Onboard Audio und existierender Audiokarten , oder Schritt 7 Reinstallieren von
Soundkarten Treibern.

Wenn der Gerétestatus anzeigt, dass die Soundkarte funktioniert, fahren Sie fort mit
Schritt 3, Testen der Soundkartenausgéinge mit Kopfhorern.

2. Deaktivieren von Onboard Audio und deinstallieren existierender
Audiokarten

e Falls Onboard Audio auf dem Motherboard Thres PCs vorhanden ist, wird
empfohlen den Onboard Audio zu deaktivieren um mogliche Konflikte, die mit dem
Sound Blaster-Gerit entstehen konnten zu verhindern.

* Onboard Audio kann bezeichnet werden als Audiogerit, Ton, Onboard Sound,
Onboard PCI Audio oder Onboard Sound Blaster etc. Fiir genaue Schritte wie
der Onboard Audio auf Threm PC deaktiviert wird, kontaktieren Sie bitte Thren
Motherboard Hersteller oder schauen Sie ins Handbuch Thres Motherboards.

e Wenn Sie von einer Standalone-Audio Karte aufiiisten, welche aus dem PC
ausgebaut werden kann, wird empfohlen sie zu entfernen und die Treiber zu
demstallieren bevor die neue Karte mstalliert wird.

3.Testen der Soundkarte mit ein Paar Kopfhorern

Wenn Sie ein Mehrkanalsystem an Thre Soundkarte angeschlossen haben, und Sie
bekommen von einigen Lautsprechern (Kanédlen) keinen Ton dann benutzen Sie bitte
den Lautsprechertest aus den "Creative Lautsprechereinstellungen" um die Ausgéinge
der Soundkarte emzeln mit einem Kopthorer auszutesten, dies wird Thnen helfen zu
ermitteln, ob etwas an der Soundkarte oder an den Lautsprechern defekt ist.
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1. Installieren Sie die Sound Blaster Anwendungen wie Creative MediaSource,
Creative EAX-Konsole, etc) die mit Threr Karte geliefert wurden, wenn Sie dies
nicht schon getan haben.
2. In Creative MediaSource, klicken Sie das EAX Symbol um die EAX-Konsole zu
erreichen.
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e > ie ) (8]
o @ [T

Klicken um zu vergrof3ern

3. Aktivieren Sie CMSS oder CMSS-3 in der EAX-Konsole.
[ %ﬁ_msms [Batplem 5|2 |7 - % ]

% Effects (@ M55 30 ¥ Clan-up iy Time Sealing

(M55 30 provides several different modes for 30 enhanced playback of stereo audio aver
headphanes or mukichannel speakers,

[¥] Enable C133 30

@ cmss Front
Classic 30 upmix effect, [deal for audia CDs, Whlhs, MP3s
and other stereo audio sources,
) s 2 Steren Focus
3D uprix effect with additional simulated room acoustics, o il
Tdeal for DYD movie playback. "
~ ~
A [
0lQ
S e
a oo = (e
[ i
Lo )l D Y B CREATIVE

Klicken um zu vergroBBern

Wenn Sie eine Sound Blaster X-Fi-Karte haben, konnen Sie die CMSS-3D-
Funktion auch im Unterhaltungsmodus oder Spielmodus aktivieren.

I ENTERTAINMENT MODE

CMS5-3D

Klicken um zu vergro3ern

4. Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung und Sound und

Audiogeriite.
5. Klicken Sie den Lautstirke Button und stellen Sie sicher, dass der Ton nicht
abgeschaltet ist.

6. Klicken Sie auf die Schaltfliche Erweitert.
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7. Klicken Sie den die Dropdown-Pfeil neben Lautsprecher- Einstellung und wéhlen
Sie eine Lautsprecheremnstellung die auf Thre Lautsprecher zutriftt und dann klicken
Sie OK.

8. Klicken Sie die Sounds Schaltfliche im Sound und Audiogerite Fenster und
finden Sie Start Windows Sound unter Programm Ereignis. Sie konnen jeden
Sound fiir diesen Test auswéhlen.

http://ask creative.com/SRVS/CGI-BIN/WEBC GI.EXE/,/?St=379,E=0000000000067359116,K=7457,Sxi=1,usetemplate=printer.tem,Case=0bj(26162),Kb=ww_en...

Soundkarten grundlegende Fehlerbehebung
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Sounds and Audio Devices Properties

B%]

have madified.

Sound scheme:

sound scheme.
Program events:
Restore Down
Restore Up
Select
. Show Toohar fand
@, {Start Windows
| L@, System Notfication

Sounds

| Volume | Sounds Audio Voice Hardware

Asound scheme is a set of sounds applied to everts in Windows
and programs. You can select an existing scheme or save one you

To change sounds. click a program event in the following list and
then select a sound to apply. You can save the changes as anew

indora X Satupa ol + | o)

e

2]

Klicken um zu vergroBern

Sie sind nun bereit, die Tonausgabe der einzelnen LINE OUT-Buchsen zu testen

(Line Out 1, 2 und 3).
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1. Schliessen Sie die Kopthorer an Line
Out 1 an um die vorderen Kanéle zu
testen. Klicken Sie auf die Schaltfliche
Wiedergabe und sollten nun den
Windows Startup Sound in den
Kopthdrern horen.

2. Schliessen Sie die Kopthorer an Line
Out 2 an um die hinteren Kanéle zu
testen. Klicken Sie auf die Schaltfliche
Wiedergabe und sollten nun den
Windows Startup Sound in den
Kopthdérern horen.

Fiir die Sound Blaster X-Fi, Sound
Blaster Audigy 4 Pro, ist der Line Out
2 auch fiir Seite Rechts (nur bei 7.1
Lautsprechersytemen).

Dieser Kopthorertest ist nicht fahig
den Seite Rechts Kanal
wahrzunehmen wegen der Art wie die
Line Out-Buchsen angeschlossen sind.

3. Schliessen Sie die Kopthdrer an Line Out 3 an um den Center und den
Subwoofer zu testen und klicken dann auf die Schaltfliche Wiedergabe.
Sie sollten nun den Windows Startup Sound in den Kopthorern horen.

Fiir Sound Blaster X-Fi, Sound Blaster Audigy 4 Pro und Sound Blaster
Audigy 2 Karten ist der Line Out 2 Line Out 3 auch fiir die Seite links
(nur bei 7.1 Lautsprechersytemen) oder Center hinten (nur bei 6.1
Lautsprechersystemen).

Dieser Kopthorertest ist nicht fihig den Center hinten Kanal (6.1)
wahrzunehmen oder Seite links (7.1) wegen der Art wie die Line Out-
Buchsen angeschlossen sind.

Wenn die Kopfhorer-Test- Ergebnisse zufriedenstellend sind, ist die Soundkarte richtig
konfiguriert. Sie sollten die Lautsprecher, die an die Soundkarte angeschlossen sind
untersuchen, testen oder neu konfigurieren.

Sollten Sie andererseits mit dem Kopthdrertest nicht zufrieden sein, weil Sie auf einzelnen
Kanélen kemnen Ton haben oder der Ton verzerrt ist oder kratzt, dann fahren Sie mit dem
nichsten Schritt fort, Optimieren Sie BIOS Einstellungen und Spiele Einstellungen

um die Tonqualitat zu verbessern.
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Sollten Sie eine Logitech WebCam oder QuickCam installiert haben, dann deaktivieren
Sie die Akustischer Echo-Unterdriickung (AEC). Fiir mehr Informationen, gehen Sie bitte
zu QuickCam: Mehrkanalsystem gibt keinen Ton tiber alle Kanile aus

4. Optimieren Sie die BIOS Einstellungen fiir verbesserte Tonqualitit

Knistern und Knacken wéhrend der Sound- Wiedergabe kann hédufig behoben werden,
mndem die Tonlevel n Spielen gedndert werden oder das BIOS konfiguriert wird.
Weitere Informationen, finden sie in unserem Knowledge Base- Artikel,

Wir empfehlen Thnen, sich an den Systemhersteller zu wenden, um weitere
Informationen zu BIOS-Updates zu erhalten.

e Erhohen der VGA Shared Memory Size wenn Sie ene Onboard Grafikkarte
verwenden.

e Einstellen der AGP Aperture Size (MB) auf die Hilfte des System RAM oder
niedriger.

e Umschalten Peer Concurrency.

e Umschalten Spread Spectrum Control

* Umschalten Memory Hole

* Aktivieren Sie AGP Fast Writes wenn lhre Grafikkarte es unterstiitzt.

 Andern Sie PCI Latency Timer ( angefangen mit 32).

e Rufen Sie Dual-Channel-Memory-Modus auf dem Motherboard auf. Systeme, die
nicht im Dual-Channel-Modus konfiguriert sind konnen Knistern in Spielen erleben.
Fiir mehr Informationen iiber das Aufrufen des Dual-Channel-Memory-Modus,
sehen Sie bitte im Handbuch Thres Motherboardherstellers nach.

» Stellen Sie sicher, dass die SATA-Festplatte nicht in Konflikt mit PCI-Speicher
Ressourcen steht. Die Umstellung auf eine andere Controller kann helfen.

Andern Sie die Uhr-Einstellungen auf eine nVidia GeForce SLI-Grafikkarte (fiir andere
Marken von Grafikkarten, wenden Sie sich bitte an die Dokumentation fiir diese Karte
oder wenden Sie sich an den Hersteller):

1. Rechtsklicken Sie den Desktop.

2. Aus dem Kontext-Menii, wihlen Sie Eigenschaften. Das Eigenschaften
anzeigen Fenster wird erschemnen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen und dann die Erweitert
Schaltfliche.

4. In dem neuen Fenster, klicken Sie auf die Registerkarte nVidia (die mit dem
nVidia-Logo).

5. In der Liste, die erscheint, klicken Sie auf Taktfre quenz Einstellungen.

. Wihlen Sie den M anuell Button.

7. In den Einstellungen im Dropdown-Menii, wihlen Sie "Performance (3D)".

(@)
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8. Passen Sie die Speicher-Taktfrequenz Ihren Vorgaben an.
9. Klicken Sie Anderungen testen.
10. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Warnung!

Andern der Standard-Taktrate auf einer Grafikkarte kann unerwartete Ergebnisse
erzeugen. Bitte wenden Sie sich an Thre Grafikkarte Dokumentation fiir weitere Details.

5. Beheben von Brummen, Zischen, oder kein Ton

Zur Verringerung von statischem oder brummendem Larm aus Lautsprechern,
vermeiden Sie es, Lautsprecherkabel neben Computer-Monitore, TV, Netzteil, oder
Ladegerite fir MP3-Player oder Handys, usw. zu legen. Diese Geréte verfligen iiber
ein starkes Feld, die Larm verursachen konnen.

Wenn Sie erhebliches Brummen und Rauschen i Hntergrund wahrnehmen, konnen Sie
ein Line Isolation Box embauen, verfligbar in verschiedenen Elektronik-
Fachgeschiften, oder von Radio Shack. Die Radio Shack Produkt-Support-Seite hat
Spezifikationen von Ground Loop Isolator (Line Isolation Box) (270-0054). Fiir
weitere Informationen tiber Brummschleifen, folgen Sie bitte diesem Link:
http//www.epanorama.net/documents/groundloop/home _solving.html

Weitere Verfahren, um Brummen zu reduzieren oder andere statische Gerdusche sind:

* Verwenden Sie eine digitale Output / Input- Verbindung, wenn es vorhanden ist

e Reduzieren Sie die Emnstellung der Volume-Regler, bis das Brummen oder
Rauschen sich auf ein nicht wahrnehmbares Level reduziert und verwenden Sie die
Signalquelle um den Ausgangspegel zu kontrollieren

* Stellen Sie die Lautstirke Kontrolle der Signalquelle auf eine hohe Einstellung
(70% oder hoher) und verwenden Sie die Volume-Regler um die Ausgabe zu
variieren

e Stellen Sie sicher, dass der Subwoofer nicht in der Nahe oder auf emner
Hochfrequenz- Elektro-Quelle platzert ist

» Stellen Sie sicher, dass die Signalquelle richtig geerdet ist

Wenn Sie ein digitales Lautsprecher-System oder Empfinger an die Digital Out-Buchse
Threr Soundkarte angeschlossen haben, stellen Sie sicher, dass die PCM SPDIF
Sampling-Rate Ther Soundkarte mit der Sampling-Rate des Empfingers iiberemstimmt.
Waihlen Sie zwischen 48 kHz und 96 kHz.

So éndern Sie die Abtastrate, doppelklicken Sie auf Geritesteuerung Symbol in
Audio HQ oder Audiokonsole wihlen Sie die gewiinschte Sampling-Rate von der
Digital- Ausgang Abtastrate Liste.
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6. Anpassen der Hardwarebes chle unigung

1. Klicken Sie auf Start, Einstellungen, Systemsteuerung und Sound und
Audiogeriite.

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Erweitert unter Lauts prechereinstellungen.

3. Wihlen Sie die Schaltfliche Leistung.

4. Passen Sie den Hardware-Beschleunigung Schieberegler auf die gewiinschte
Ebene an.

Einstellungen niedriger als Voll erlauben moglicherweise nicht den Zugriff auf alle
Funktionen der Soundkarte.

Advanced Al

io Properties @

Speakers!|! P

The:
2 trou

ettings control how Windows plays audio. They can help you
oot audio-elated problems

Audio playback
Hardwars acceleration Nons P Fu

Full acceleration: use this setting to enable all accelerstion features

Sample rate conversion quality: Good ;“ Best

Standard sample rate canverter: provides goed qualty sample rate
conversion.

Restore Defaults

Klicken um zu vergrof3ern

7. Sound Blaster Treiber reinstallieren

Wenn eine Soundkarte nicht mehr von emem PC erkannt wird, oder Windows keinen
notwendigen Treiber finden kann, konnen Sie versuchen die Treiber manuell zu
installieren. Neuinstallation von Treibern kann auch dazu beitragen Ton-Knistern und
Knacken zu beheben, die durch unsachgemifle Anwendung entstehen.

1. Schalten Sie Thren PC aus und starten Sie ihn neu.

Wenn ein (PCI) Sound Blaster-Karte zum ersten Mal auf einem PC nstalliert
wird, wird sie als PCI Multimedia Audio Controller wihrend des Boot-
Prozesses erkannt nachdem das BIOS semen Power-On Self-Test (POST)
beendet hat, welches nach Hardwarednderungen auf Threm PC gesucht hat.

Wenn Thr Sound Blaster-Karte wahrend des Boot-Prozesses nicht identifiziert
wird oder gelistet wird, wird dringend empfohlen die Karte neu einzusetzen oder
m einen anderen PCI-Steckplatz enzbauen.

Sollte das Problem weiter bestehen, testen Sie die Karte in emem anderen PC.
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2. Legen Sie die Installations-CD in ein CD/DVD-ROM Laufverk wihrend Sie die
Umschalttaste gedriickt halten um das Installationsprogramm davon abzuhalten
automatisch zu starten.

3. Durchsuchen Sie die CD und 6ffnen Sie den Audio und Treiber Ordner. Die Lage
dieser Ordner kdnnen sich zwischen Installations-CDs unterscheiden. Sie konnen
die Windows-Ultility-Suche per Klick auf Start, Suchen und auswihlen alle
Dateien auf dem CD/DVD-ROM Laufwerk in dem sich die CD befindet nach dem
Dateinamen CTZAPXX.EXE zu durchsuchen. Wenn CTZAPXX.EXE nicht
gefunden werden kann, suchen Sie nach STARTER.EXE.

4. Offhen Sie den Ordner je nachdem welchen Typ Windows Sie installiert haben und
suchen Sie die Datei ctzapxx.exe und flihren Sie die Datei aus.

5. Wihlen Sie die Option Driver Installation unter Update Option und WDM
Drivers unter Driver Type.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Overwrite existing shared Creative audio
driver files.

Creative Driver Update Utility

Creative Driver Lpdate Ll

IIpdate Option Ciriver Type
{¢' [Diriver Installation &
{e wWDM Drivers

" Diiver Uninztallation ~

v Owvenarite existing shared Creative audio driver files

r

ak. QuIT

7. Klicken Sie OK um das Dienstprogramm auszufiihren.

Wenn die Soundkarte immer noch nicht erkannt wird, probieren Sie einen anderen
PCI-Steckplatz aus oder einen anderen PC.

8. Verschieben Sie die Karte in einen anderen PCI-Steckplatz oder USB-
Anschluss

Wenn der Konflikt andauert zwischen Ihrem Sound Blaster-Gerit und anderen Gerdten
nach Deaktivierung des Onboard-Audio, wird es notwendig sein, die Sound Blaster-
Karte in emmem anderen PCI-Steckplatz zu testen, oder versuchen Sie einen anderen
USB-Anschluss, wenn Sie eine USB Sound Blaster verwenden.
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Andern des Steckplatz / Anschluss kann Probleme beheben, aufgrund von schlechter
Verbindung, Hardware-Ressourcen- K onflikte aufgrund IRQ (Interrupt Request)
Konflikt, schlechter oder defekter USB-Anschluss oder PCI-Steckplatz.

Fiir mehr informationen dariiber wie man eine Erweiterungskarte mstalliert oder umsetzt
wie z.B. Sound Blaster Karte, dann schauen Sie bitte im Sound Blaster Handbuch nach
oder dem Handbuch Ihres PCs.
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9. Mit anderem PC testen

Wenn die Soundkarte nicht mehr erkannt wird wihrend des Start-Prozesses, und es
wurde mit verschiedenen PCI-Steckplitzen oder USB-Anschliissen getestet (wenn eine
externe Sound Blaster verwendet wird), es wird empfohlen, dass die Soundkarte mit
einem anderen PC testen, um festzustellen ob die Soundkarte defekt ist oder em
Konflikt mnerhalb des PCs besteht.

Es ist bevorzugt, dass sich der Test-PC ein anderer ist als der erste PC.

Zuletzt aktualisiert: 22. April 2009
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