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Perform the following steps if the settings which you have configured in Creative Audio
Control Panel resets to default after your computer reboots.

1. Uninstall all Creative related applications / hardware

2. Uninstall your sound device via the device manager

3. Reboot your computer into safe mode

Windows XP / Vista / 7: To get into the Windows Vista and Windows 7 Safe
Mode, as the computer is booting, press and hold your "F8 Key" which should
bring up the "Windows Advanced Options Menu". Use your arrow keys to move
to "Safe Mode" and press your Enter key.

4. Remove all Creative folders and ensure that no Creative applications exist in the
pc.

5. Reboot your system into normal mode and reinstall your device. Next, download
and install the latest driver for your sound device on your operating system in
support.creative.com
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