10/12/2017 Sound Blaster: No Audio

Solution ID: 127837 PRINT

Sound Blaster: Kein Ton

Keywords / phrasen: Sound Blaster, kein Ton, kein Ton, Soundkarte , Soundkarte , erkennen, default, konfigurieren,
Konfiguration, Wiedergabe, Audioquelle , Anschluss, Kabel, Konnektivitit, USB, PCle, PCI, Bluetooth, SD, Prioritit ,
Line-In, Aux-In, Streaming, Mute, Mixer

Zusammenfassung:

v Anwendbar auf: Alle Sound Blaster-Produkte
v Dieser Artikel enthilt eine allgemeine Checkliste zur Fehlerbehebung bei
Audiogeriten ohne Audio-Wiedergabe.

Erkennung
Fiir Bus-Standard, wie PCI/PCle oder USB-basierende Verbindungen, muss der

Sound Blaster vom Betriebssystem erkannt werden, mit dem relevanten bzw.
benutzerdefinierten Treiber/Software installiert.

Standard-Wiedergabe

Waihlen Sie den entsprechenden Audio-Endpunkt des Sound Blaster aus, {iber welchen
der Ton flir die Wiedergabe abgegriffen wird.

Windows:

Playback IRecordhg] Sounds | Communications |

Select a playback device below to modify its settings:

Speakers
Realtek High Definition

' Realtek Digital Qutput
Realtek High Definition Audio
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>ound Blaster E5
D efault Device
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Mac:

800 Sound
(4> || Showall | Q

| Sound Effects H!:g-m,q Input |

Select a device for sound output:

Name Type
Internal Speakers Built-in
Sound Blaster E5 USB

Settings for the selected device:

Balance: —— —

eft right

Outpu(volume:‘ —— ‘))) Mute

™ Show volume in menu bar

Physische Verbindung

Fiir analoge Lautsprecher-Verbindung stellen Sie sicher, dass die Kabelstecker in den
entsprechenden Buchsen des Sound Blaster angeschlossen sind.

Fiir 5.1-Lautsprechersysteme:

e Line Out 1 (griin) - Front Stereo-Kanéle
e Line Out 2 (schwarz) - Hintere Stereo-Kanile
e Line Out 3 (orange) - Center & Subwoofer-Kanile

Fiir 7.1-Lautsprechersysteme:
* Line Out 1 (griin) - Front Stereo-Kanéle
e Line Out 2 (grau) - Seitliche Stereo-Kanéle

e Line Out 3 (orange) - Center & Subwoofer-Kanéle
e Line Out 4 (schwarz) - Hintere Stereo-Kanile
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Fiir SPDIF-Verbindung stellen Sie sicher, dass der Optical/Coaxial-Out des Sound
Blaster mit dem SPDIF-In des Lautsprechers oder Receivers verbunden ist und nicht
umgekehrt.

Konfigurationen

Waihlen Sie die entsprechende Lautsprecherkonfiguration, die mit dem physischen
Lautsprecheranschluss tiberemnstimmit.
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Speakers / Headphones Configuration

Headphones n
R—

5.1 Surround
ECCU

Uberpriifen Sie, ob die Wiedergabe nicht stumm gestellt ist oder auf einer niedrigen
Lautstirke.

Playback

Speakers

Digital Audio (S/PDIF)

Wiedergabe-Prioritiit

Abhéngig vom Modell, unterstiitzen einige Sound Blaster eine Wiedergabe-Prioritit,
wenn 2 oder mehr Audioquellen gleichzeitig wiedergegeben werden.

Stoppen Sie die Audioquelle mit hdherer Prioritit, um der Quelle mit niedrigerer
Prioritit die Wiedergabe zu ermdglichen.

Zum Beispiel trennen Sie die Line-In- Verbindung (hdhere Prioritdt), um Bluetooth-
Audio (niedrigere Prioritot) den Stream tiber den Sound Blaster zu ermdglichen.

Problem-Isolation

Um die Ursache der fehlenden Wiedergabe zu isolieren, trennen Sie emnfach das
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Lautsprechersystem vom Sound Blaster.
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Verbinden Sie die Lautsprecher mit einem funktionierenden, tragbaren Musikplayer.
Sollte weiterhin kein Ton vorliegen, sollte das Problem vom Lautsprecher selbst

verursacht werden.

Sollite die Wiedergabe iiber den Lautsprecher funktionieren, liegt der Ursprung des
Problems auf Seiten des Sound Blasters.

Kopthdrer werden die Lautsprecher stummschalten, sobald mit dem Kopthorer-
Ausgang der meisten Creative Soundkarten verbunden. Um das Problem zu isolieren,
entfernen Sie die Kopthorer. (Stellen Sie sicher, die Lautstirke zu reduzieren, bevor Sie
den Kopthdrer trennen, um diese dann schrittweise zu erhdhen.)
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