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Solution ID: 66915 PRINT

Weryfikacja wykrycia karty dzwi¢kowej i jej funkcjonalnosci w
komputerze/laptopie

Stowa klucmwe/Posamkiwane frazy: wykrywanie karty dzwickowej, wykaz menedzra urzydzen, Sound Blaster, Sound Blaster
wewnetrma, PCI, PCle

Podsumowanie:

v Dotyczy: Wszystkich PCI i PCle Sound Blaster
v Ten artykul porusza temat wlasciwego wykrywania kart dzwickowych Sound
Blaster w systemie operacyjnym Windows.

Jesli produkt zostal pomyshie zainstalowany w komputerze, powinien by¢ wyswietlony
na liscie w Menedzerze urzadzen. Lista Menedzera urzadzen zawiera imformacje na
temat sterownika produktu ijego statusu operacyjnego, czy dziala prawidlowo, czy nie.

Aby sprawdzi¢, czy karta dzwigkowa zostala wykryta i prawidlowo pracuje w systemie
komputerowym, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci:

Windows 8:

W widoku kafelkowym, przesun kursor lub dotknij ekran w prawym dolnym rogu, aby
wlgczy¢ funkcje wyszukiwania. Nastepnie wpisz '"Panel sterowania' w oknie
wyszukiwania 1 wybierz go.
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Z widoku pulpitu Windows 8, naci$nij na klawiaturze jednocze$nie
przyciski "Windows" oraz "I", aby uzyska¢ dostep do strony ustawien. Nastepnie,
wybierz "Panel sterowania''.

W Panelu sterowania wyszukaj Menedzera urzadzen i uruchom go.

1. W Menedzerze urzadzen kliknj " Kontrolery dzwi¢ku, wideo i gier", aby
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rozwing¢ liste.
2. Kliknij dwukrotnie na wybrang pozycje, aby wyswietli¢ okno Wiasciwosci, a
nastepnie sprawdz, czy zawiera ono komunikat '""To urzadzenie dziala
poprawnie".

Windows 7:

. Uruchom Start > Wybierz Panel sterowania.

. Wybierz System i zabezpie czenia.

. Kliknij przycisk M enedzer urzadzen.

. W Menedzerze urzadzen kliknjj "' Kontrolery dzwi¢ku, wideo i gier', aby
rozwing¢ liste.

5. Kliknij dwukrotnie na wybrang pozycje, aby wyswietli¢ okno Wiasciwosci, a

nastepnie sprawdz, czy zawiera ono komunikat '"To urzadzenie dziala

poprawnie".

E VS I\ R

Windows Vista:

. Uruchom Start > Wybierz Panel sterowania.

. Wybierz System i zabezpie czenia.

. Klikny przycisk Menedzer urzadzen.

. W Menedzerze urzadzen kliknj '"Kontrolery dzwi¢ku, wideo i gier', aby
rozwing¢ liste.

5. Kliknij dwukrotnie na wybrang pozycje, aby wyswietli¢ okno Wiasciwosci, a

nastepnie sprawdz, czy zawiera ono komunikat '"To urzadzenie dziala

poprawnie "

AW N =

Windows XP/2000:

. Uruchom Start > Ustawienia > Panel sterowania > System.

. Z Okna Whasciwo$ci systemu kliknij zakladke Sprzet.

. Kliknj przycisk ""Menedzer urzadzen'.

. W Menedzerze urzadzen kliknij "' Kontrolery dzwieku, wideo i gier', aby
rozwing¢ liste.

5. Kliknij dwukrotnie na wybrang pozycje, aby wyswietli¢ okno Wiasciwosci, a

nastepnie sprawdz, czy zawiera ono komunikat '"To urzgdzenie dziala

poprawnie "'

AW N =

Jesli karta dzwigkowa nie jest wymieniony w "Kontrolery dzwieku, wideo 1 gier",
oznaczaloby to, ze karta dzwigkowa nie zostala wykryta lub zainstalowana. Nalezy
postepowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

1. Upewnyj si¢, ze komputer/laptop spelnia podane wymagania [system operacyjny,
wersja gniazda PCI/PCle itd.] dla karty dzwickowe;.

2. Upewnyj si¢, ze wbudowana karta dzwigkowa na plycie glownej jest wylaczona w
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ustawieniach CMOS lub Menedzerze urzadzen.

3. Uwaga: Ponizszy wskazowki wymagajg pewnego poziomu wiedzy.

Jesli nie jestes w stanie ich wykona¢, prosimy o kontakt z naszag Pomoca
Techniczng.

Przenie$ kart¢ dzwickowa do innego gniazda PCI/PCle na plycie glownej 1
upewnyj sie, ze jest prawidlowo osadzona.

4. Upewnyj sie, Ze masz zainstalowane najnowsze aktualizacje dla komputera
zwlaszcza sterowniki chipsetu na plycie gltownej. Aktualizacja BIOS jest rowniez
zalecana. BIOS i sterowniki chipsetu sg odpowiedzialne za komunikacj¢ miedzy
podstawowymi komponentami sprzetowymi 1 dlatego powinny by¢ zawsze na
biezaco, aby zapewnia¢ stabilng prace systemu. Nalezy skonsultowac si¢ z
producentem plyty gléwnej, po wskazowki jak zaktualizowac te sterowniki.

5. Sprawdz, czy masz zainstalowane najnowsze aktualizacje dla systemu
operacyjnego z Microsoftu.

6. Pobierz 1 zainstaluyj Modut Identyfikacji Produktu. Pobierz 1 zainstalyy Modut
Identyfikacji Produktu. Ta aktualizacja rozwigzuje problem wykrywania
sprzetu/urzadzenia dla urzadzen audio Creative z serii Sound Blaster X-Fioraz X-
Fi Titanium w systemie Microsoft® Windows® 7.

7. Kontynuyj instalacj¢ sterownika i aplikacji za pomocg instrukcji wyswietlanej na
ekranie. Po zakonczeniu ponownie zweryfikuj funkcjonalnos¢ w Menedzerze
urzadzen.

Ostatnia aktualizacja: 21 listopada 2012
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