
10/10/2017 Sound Blaster: No Audio

http://ask.creative.com/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE/,/?St=434,E=0000000000065556090,K=6171,Sxi=0,usetemplate=printer.tem,Case=obj(127837),Kb=ww_en… 1/5

Sommario:

Solution ID: 127837 PRINT

Sound Blaster: No Audio 
Parole Frasi chiave: Sound, Blaster, no audio, no sound, nessun audio, sound card, dispositivo audio, rilevare, predefinito,
configurare, configurazione, playback, riproduzione audio, fonte audio, connessione, cavo, connettività, USB, PCIe, PCI,
Bluetooth, SD, priorità, Line-In, Aux-In, streaming, muto, mixer

Applicabile a: Tutti i prodotti Sound Blaster 

Questo articolo aiuta a risolvere i problemi se un dispositivo non ha audio

playback.

Rilevamento

Per prodotti come PCI/PCIe o di connessione USB, il Sound Blaster deve essere

rilevato dal Sistema Operativo con i driver software relativi installati.

Riproduzione Audio Predefinita

Selezionare l'uscita audio appropriata del Sound Blaster da dove l'audio è stato

registrato per la riproduzione.

Windows:
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Mac:

Connessione Fisica

Per gli altoparlanti a connessione analogica, assicurarsi prima che i cavi siano connessi ai
giusti jack della Sound Blaster.

Per un sistema di altoparlanti 5.1:

Uscita In Linea (Line Out 1) (verde) - Canale Stereo Frontale
Uscita In Linea (Line Out 2) (nero) - Canale Stereo Retro

Uscita In Linea (Line Out 3) (arancio) - Canale Centrale & Subwoofer 

Per un sistema di altoparlanti 7.1:

Uscita In Linea (Line Out 1) (verde) - Canale Stereo Frontale
Uscita In Linea (Line Out 2) (grigio) - Canale Stereo Laterale

Uscita In Linea (Line Out 3) (arancio) - Canale Centrale & Subwoofer 
Uscita In Linea (Line Out 4) (nero) - Canale Stereo Retro
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Per la connessione SPDIF, assicurarsi che la connessione in Uscita Ottica/Coassiale del
Sound Blaster sia connessa all'entrata SPDIF dell'altoparlante e non vice versa.

Configurazioni

Selezionare la configurazione appropriata degli altoparlanti che si abbinano alla
connessione fisica degli altoparlanti.
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Controllare che la riproduzione non sia in muto e neanche ai livelli minimi.

Priorità di Riproduzione Audio

Dipende dal modello, certe Sound Blaster supportano la priorità di riproduzione se 2 o

più fonti audio sono riprodotte simulaneamente.

Stoppare la fonte audio che ha la priorità più alta per dare la riproduzione della fonte

desiderata con priorità più bassa.

Per esempio, disconnettere la connessione in Linea (che ha la priorità più alta) per
lasciare l'audio Bluetooth (priorità più bassa) per mandare in stream via il Sound

Blaster.

Isolazione del Problema

Per isolare la radice del problema dell'assenza d'audio, disconnettere semplicemente il
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sistema d'altoparlanti dal Sound Blaster.

Al posto, connettere l'altoparlante ad un lettore portatile che funziona. Se ancora non
c'è no audio, il problema dovrebbe essere dell'altoparlante.

Se l'audio funziona con l'altoparlante, allora il problema arriva dal Sound Blaster.

Le cuffie metteranno gli altoparlanti quando connesse allUscita Cuffie della maggior

parte delle schede audio Creative. Per isolare il problema, provare a disconnettere le

cuffie. (Assicurarsi di abbassare il volume prima di disconnettere, e poi alzare
gradualmente il volume.)

Ultimo Aggiornamento: 17 Maggio 2016


