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Podsumowanie:

Solution ID: 42331 PRINT

Instalacja karty dźwiękowej Sound Blaster
Słowa kluczowe / frazy kluczowe: oszczędny, instalacji, sterowniki, nie wykryto, Sound Blaster, karta dźwiękowa, instalacja
oprogramowania, instalacja sprzętu

Zastosowanie dla: wszystkie karty dźwiękowe Sound Blaster

Przygotowanie systemu do instalacji sprzętu;

Odinstalowywanie obecnego urządzenia audio;

Instalacja sprzętu Sound Blaster;

Instalacja sterowników i aplikacji Sound Blaster;
Sprawdź instalację oprogramowania;

Rozwiązywanie problemów z instalacją;
Aktualizacja systemu Windows

Krok 1. Przygotowanie systemu do instalacji sprzętu

Prosimy upewnić się, że komputer spełnia minimalne wymagania systemowe.

Proszę odinstalować lub wyłączyć istniejące urządzenia dźwiękowe, jak np.

wbudowana karta dźwiękowa.

Jeśli używasz systemu Windows 7 lub Windows 8, sprawdź czy karta Sound

Blaster jest kompatybilna z tymi systemami operacyjnymi. Aby uzyskać więcej

informacji na temat dostępnych sterowników dla systemów Windows 7 i

Windows 8, zapoznaj się z następującym artykułem Windows 7 ™ i Windows 8
™ - Lista dostępnych sterowników.

Jeśli korzystasz z systemu Windows Vista, sprawdź czy karta Sound Blaster jest

kompatybilna z systemem Windows Vista. Aby uzyskać więcej informacji na

temat dostępnych sterowników dla systemu Windows Vista zapoznaj się z

artykułem Windows Vista ™ - Lista dostępnych sterowników.

Jeśli używasz systemu Windows XP lub Windows 2000, upewnij się, że
zainstalowałeś najnowszy Service Pack dla systemu operacyjnego.

Jeśli korzystasz z systemu Windows 98 SE, instalacja oprogramowania wymaga

często użycia dysku instalacyjnego dla systemu Windows 98.
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Krok 2. Odinstalowanie istniejących urządzeń dźwiękowych

Jeśli z tyłu komputera znajduje się zestaw gniazd audio (mikrofonowe, wyjście liniowe,

itp) to z pewnością w komputerze obecne jest urządzenie dźwiękowe.

Może to być samodzielna karta rozszerzeń lub zintegrowany układ dźwiękowy na płycie

głównej. Poniższa procedura pokazuje ogólny sposób na odinstalowanie urządzenia

dźwiękowego z komputera. W zależności od producenta może być potrzebny inny

sposób odinstalowania. Zalecamy skontaktować się z dostawcą / producentem systemu

w celu uzyskania pomocy.

1. Na pulpicie systemu Windows kliknij przycisk Start > Panel sterowania >
System.

2. Wybierz Menedżer urządzeń.
3. Przewiń w dół do zakładki Kontrolery dźwięku, wideo i gier i rozwiń ją klikając

na + obok niej.
4. Zlokalizuj listę z zainstalowanymi kartami dźwiękowymi, np. Sound Blaster Zx.

5. Kliknij prawym przyciskiem myszy na wybraną kartę dźwiękową, a następnie
wybierz opcję Odinstaluj.

6. Zamknij wszystkie aktywne okna.

7. Wyłącz komputer i wyjmij starą kartę dźwiękową z komputera, jeśli jest to karta
rozszerzeń.
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Jeśli istniejące urządzenie dźwiękowe jest zintegrowane z płytą główną, należy je

wyłączyć w systemie BIOS. Skonsultuj się z dostawcą / producentem systemu, aby
dowiedzieć się w jaki sposób je wyłączyć.

Krok 3. Instalacja karty Sound Blaster

1. Wyłącz komputer i wszystkie urządzenia peryferyjne, jeśli instalujesz nową kartę

Sound Blaster. 
Ostrożnie! 
Wyłącz zasilanie i odłącz kabel zasilający komputera. Wyłączony zasilacz

komputera nadal może zasilać slot dla karty. Może to spowodować uszkodzenie
karty dźwiękowej po włożeniu jej do slotu.

2. Dotknij metalowej płyty komputera, aby uziemić się i rozładować ładunki

elektrostatyczne, a następnie odłącz przewód zasilający od gniazdka
elektrycznego.

3. Zdejmij pokrywę komputera.

4. Usuń metalową zaślepkę z nieużywanego gniazda karty, jeżeli jest to konieczne.
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5. Dopasuj kartę wzdłuż slotu na kartę i wciśnij ją delikatnie, ale stanowczo do slotu,

tak jak pokazano poniżej.

Nie wciskaj na siłę karty dźwiękowej do slotu. Jeśli karta nie pasuje, wyciągnij ją
delikatnie i spróbuj ponownie.

6. Przymocuj kartę dźwiękową do odbudowy komputera.

7. Załóż pokrywę komputera.

8. Podłącz przewód zasilający do gniazdka sieciowego i włącz komputer.
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Krok 4. Instalacja sterowników i aplikacji dla karty Sound Blaster

Przed rozpoczęciem korzystania z karty Sound Blaster należy zainstalować

odpowiednie sterowniki i aplikacje. 

Poniższe instrukcje dotyczą systemów operacyjnych Windows:

1. Po zainstalowaniu karty dźwiękowej w slocie, włącz komputer. System Windows

automatycznie wykryje kartę dźwiękową i zacznie szukać sterownika dla

urządzenia.

2. Jeśli zostanie wyświetlony komunikat z pytaniem o sterownik kliknij przycisk

Anuluj.

3. Wyłącz oprogramowanie antywirusowe i inne zbędne aplikacje pracujące w

tle.

4. Włóż płytę instalacyjną Sound Blaster do napędu. Powinna się ona uruchomić

automatycznie.

Jeśli nie, można ją zainstalować ręcznie. Na pulpicie systemu Windows kliknij
przycisk Start> Uruchom i wpisz: \ ctrun \ ctrun.exe (wymień D: \ na literę stacji

dysków CD-ROM). Postępuj zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na ekranie,

aby zakończyć instalację. 

5. Gdy pojawi się stosowny komunikat, ponownie uruchom komputer.

Uwaga: Podczas procesu instalacji, użytkownicy systemu Windows 98 SE mogą
zostać poproszeni do włożenia {1dysku instalacyjnego Windows 98 SE do

napędu. Jeśli nie masz płyty instalacyjnej dla systemu Windows 98 SE

wymagane pliki Windows można znaleźć w podanej lokalizacji

:\Windows\Options\Cabs (zastąp C:\ literą dysku twardego).

Krok 5. Sprawdzanie instalacji oprogramowania

1. Na pulpicie systemu Windows kliknij przycisk Start> Panel sterowania>

Dźwięk.

2. Upewnij się, że zainstalowane urządzenie Sound Blaster jest wybrane jako
urządzenie domyślne. Spójrz na znak wyboru.
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3. Upewnij się, że głośność nie jest wyciszona. Przesuń suwak głośności, jeśli jest to

konieczne.
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Rozwiązywanie problemów z instalacją:

Jeśli zainstalowana karta Sound Blaster nie jest wykrywana podczas procesu
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uruchamiania lub nie jest wykryta przez system Windows, zalecamy, aby
przełożyć ją do innego slotu dla kart dźwiękowych. Należy unikać instalowania

karty dźwiękowej obok karty graficznej.

Zmiana slotu często rozwiązuje konflikty z przerwaniami (IRQ) pomiędzy kartą

Sound Blaster a innymi urządzeniami, takimi jak karta graficzna lub zintegrowane

urządzenia peryferyjne.

Można również wyjąć i ponownie włożyć kartę do tego samego slotu, aby

zapewnić, że karta została prawidłowo włożona.

Aby uzyskać szczegółowe instrukcje na temat instalacji lub przełożenia karty Sound

Blaster do innego slotu, zapoznaj się z instrukcją dla karty Sound Blaster lub instrukcją

obsługi komputera.

Jeśli nadal istnieją problemy z zainstalowaniem oprogramowania, zalecamywykonać

czysty rozruch, w celu ich rozwiązania. Zapoznaj się z artykułem: Czysty rozruch -

Rozwiązywanie problemów w systemie Windows - DBI 6738.

Aktualizacja systemu Windows:

Windows 8 to najnowszy system operacyjny Windows. Aplikacje Sound Blaster,
które są przeznaczone dla starszych systemów operacyjnych Windows mogą nie

działać poprawnie z tym systemem Windows. Może pojawić się komunikat

"Urządzenie audio obsługiwane przez tą aplikację nie zostało wykryte. Aplikacja

zostanie zamknięta".

Zalecamy odinstalować istniejące oprogramowanie, a następnie zainstalować aplikacje

z sieci, które są kompatybilne z najnowszym systemem Windows. Upewnij się
również, że zainstalowany został najnowszy zgodny sterownik przed zainstalowaniem

kompatybilnego oprogramowania.

Ostatnia aktualizacja: 29 sierpnia 2013
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