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Sommario:

Solution ID: 107347 PRINT

Risolvere generici problemi di installazione dei software per Creative
Sound Blaster
Parole/Frasi chiave: conflitti software, installare software, Windows Clean Boot

Valido per: tutti i prodotti Sound Blaster
Talvolta i programmi in background interferiscono con l’installazione del nostro

software. Utilizzare le seguenti procedure per risolvere il problema.

Chiudere tutti i programmi in background e reinstallare il software:

1. Aprire Start > Run.

2. Digitare MSCONFIG e cliccare sul pulsante OK.

3. Selezionare la scheda General.

4. Selezionare l’opzione Selective Startup.

5. Deselezionare Load Startup Group Items.

6. Cliccare Apply.

7. Cliccare Ok.

8. Rispondere Ok per il riavvio.

9. Riavviare il computer in Windows.

10. Provare a reinstallare il software
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Deselezionare Selective Start up per consentire al computer di riavviarsi normalmente:

1. Aprire Start > Run.

2. Digitare MSCONFIG e cliccare sul pulsante OK.

3. Selezionare la scheda General.

4. Selezionare l’opzione Normal Startup

5. Cliccare Apply.

6. Cliccare Ok.

7. Rispondere OK per il riavvio.
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