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Zusammenfassung:

v Das Creative System Information Toolist dazu entwickelt um eine schnelle
Problemldsung fiir technische Probleme von Creative Kunden zu bieten. Dies wird
durch die Erstellung und Ubersendung von Thren PC-System Informationen an das
Creative Technical Support-Team, fiir eine schnellere und genauere Diagnose
erreicht.

" Creative System Information ruft nur Informationen tiber Ihr PC-System und die
installierten Creative-Produkte ab. Das Email- Formular wird fiir die Ubermittung
Threr Anfragen zur Verfligung gestellt. Die E-Mail, zusammen mit der System-
Informationen, wird an unseren technischen Support-Team geschickt, welche Sie
mn Kiirze mit der Diagnose kontaktieren werden.

Creative System Information ruft die folgenden Informationen von Ihrem System ab:

Allgemeine System Informationen

* CPU Information
* Bios Datum

¢ Physical memory
* Betriebssystem
* Systemsprache

Creative Hardware Information

* Creative Software Information

* Creative Produkt ID Information
e Creative Software Installation Log
¢ System Geriteinformation

¢ System Resource Information

* DirectX Information

e Multimedia Information

Keine personlichen Daten oder Dateien werden abgerufen, noch sind sie erforderlich.

Die System Informationen werden nur dazu verwendet, um Ihre technischen Probleme
zu losen. Diese Informationen werden streng vertraulich behandelt.
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Bitte klicken Sie hier um das Creative System Information Tool herunterzuladen
und zu installieren.

Schritte um die Creative System Informations (CSI) Datei zu senden:

1. Klicken Sie auf der rechten Seite des Windows Startbildschirms ""suchen''.

2. Geben Sie CTSI in das Textfeld ein und driicken Sie die EINGABETASTE.

Search

Apps

Apps

ﬁ Settings

Files

Das Creative Systeminformationsprogramm wird angezeigt. Doppelklicken Sie
darauf um es zu 6ffhen.

Wenn die Anwendung nicht verfligbar ist, erhalten Sie die folgende Meldung:

No apps match your search.

Fiihren Sie die Datei aus und installieren Sie das Creative
Systeminformationsprogramm und gehen Sie dann zuriick zu Schritt 1.
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3. Nachdem die Daten gesammelt wurden, klicken Sie auf die Schaltfliche
"Speichern" und spelchern Sie diese als CTSI txt auf Threr lokalen Festplatte
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Instuctons

To sered your myetem infcemation 1o the Creative Techrical Suppont Team:

1] Cheic S " Sord Irformmantieny™ brution below,

I Wheer prorpted, sebect i region avd then chek the "0RC bution.
3} Type in o Setaled desrption o your problam.

4] Clecie the wnamnms«ﬂwmm

CREATIVE

4. Klicken Sie auf Informationen senden und fiillen Sie das Formular aus.

Your Detais

Hame _ Emal Address

Herw weokd you descrbe yoursel?

IWavica PC User v

Problem Detads
Problem Type | am insaing this product forthe frs ime vl
Froduct Category MM v
[Moded Mumber

The moded rumbser is found on & white sticker on the back. of your product, &.g, CT 4320, ¥ you cannct
locabe this sticker. plaass quobe the numbssr found on the top left hand comer.

Products / Apphcations affected

Deszesiplion of Problam™

By using this service, you agree:
# o alow your system information to be sent fo our Technical Support. This information will only be
e b resohie your bechracal problerms and will be kept stectly confidentsal;

*  thal you will not use this Uity to post ey materal which is abusive_ vulgar, harssing, defamatorny of
otherwise violabes any law. I you violate ths policy, we resarve the right to discontinus the service.

BE .
“include description. exact emor message and steps f ary) takoen to troubleshoot the problem

View sttachment Send Cancel
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5. Ist das erledigt, klicken Sie auf senden. Dies wird auch die Textdatei CTSI an den
Creative Kundenservice senden.

Weitere hiufig gestellte Fragen zum Creative Syste minformationsprogramm:

Kann ich wihlen, nur bestimmte Informationen an den Creative Kundendienst
zu senden?

Nein. Alle erfassten Informationen sind erforderlich, damit wir Thr Problem l6sen
konnen.

Warum ist die Geschwindigkeit der CPU ungenau?
Creative Systeminformationen erkennt die Geschwindigkeit der CPU in Echtzeit. Das
Zeichen "~" bedeutet, dass die Geschwindigkeit nur ein geschétzter Wert ist.

Was bedeutet die gestrichelte Linie "-", die fiir das BIOS-Datum angezeigt
wird?

Wenn das BIOS-Datum aus dem System nicht verfiigbar ist, wird eine gestrichelte Linie
angezeigt. Es kann bei emigen Betriebssystemen, wie z. B. dem Japanischen Win98Se
auftreten.

Warum ist die Sprache des Betriebssystems eine Zahl?
Das Betriebssystem orientiert sich an Zahlen d.h. die Sprach-1D, um die Sprache IThres
Betriebssystems zu identifizieren.

Warum sind einige Creative Produkte in der Creative Hardware nicht
aufgefiihrt?

Wenn das Creative Produkt nicht von einer original Creative-Treiber-CD mstalliert
wurde, kann es nicht in der Liste der Creative Hardware angezeigt werden.

Warum sind einige Creative Anwendungen im Protokoll nicht aufge fiihrt?

Da die Protokollierung bei Installation nur in neueren Versionen der Creative Software
implementiert wurde, werden nicht alle Creative Anwendungen im Installationsprotokoll
angezeigt.

Warum wird keine DirectX-Informationen auf der Registerkarte DirectX
angezeigt?

Durch emnige Kompatibilitidtsprobleme, ist DirectX 6.0 und niedriger nicht durch die
Creative Systeminformationen nachweisbar.

Letzte Aktualisierung: 23, August 2016
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