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1. The Creative application is not working and this could be due to corruption or
missing files. It is recommended that you repair the application from the Installation
CD if the applications were installed from the CD.

2. Insert the sound card installation CD into your optical drive. Following the
instructions, you will come to a page where the options would be Add/Remove,
Repair and Uninstall. At this point, select Repair and in the checklist select only
Audio Driver to repair the driver in case it is corrupted.

3. If the issue persists, download the lastest updates by clicking on the Downloads
link at the top right corner of this page under Quick Links and re­install it for your
Sound Card.
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