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¿Qué es la herramienta de Información de Sistema de Creative?
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La utilidad del Sistema de Información de Creative está diseñado para reducir el
tiempo de respuesta de las cuestiones técnicas y proporcionan una resolución de
problemas más rápida para clientes Creative. Esto se logra mediante la
compilación y el envío de la información del sistema PC al equipo de soporte
técnico de Creative, para un diagnóstico más rápido y más completo.

El Sistema de Información de Creative obtiene información referente a su sistema
PC y los productos de Creative instalados. Un formulario de correo electrónico
está previsto para la presentación de sus consultas. El correo electrónico, junto
con la información del sistema, se enviará a nuestro equipo de soporte técnico, que
se comunicará con usted en breve tras el diagnóstico.

Utilice esta herramienta si ciertas aplicaciones de Creative no se abren ni siquiera
después de desinstalar y volver a instalarlo.

El Sistema de Información de Creative recupera la siguiente información de su sistema:

Información General del Sistema

Información de la CPU
Datos de la Bios
Memoria física
Sistema Operativo

javascript:void(null)


Idioma

Información del Hardware Creative

Información del Software Creative
Información ID del Producto Creative 
Registro de Instalación del Software Creative
Información del Dispositivo del Sistema 
Información de los Recursos del Sistema
Información DirectX
Información Multimedia

Ninguna información o archivos personales se podrán conseguir ni se le
requerirán. La información del sistema sólo se utiliza para resolver su problema
técnico. Dicha información se mantendrá de manera estrictamente confidencial.

Por favor haga clic aquí para descargar e instalar la Herramienta de Información del
Sistema Creative.

Pasos en el envío del Sistema de Información Creative (CSI) Archivo de Informe

1. En el lado derecho de la pantalla de Inicio de Windows, haga clic en el botón
Buscar.

2. Escriba CTSI en el cuadro de texto y pulse Intro.

http://files.creative.com/Applications/Creative_System_Information/CSI_2_00_04.exe


El icono de la Herramienta de Información del Sistema Creative aparecerá.
Haga doble clic en él para abrirlo.

Si la aplicación no está disponible, aparecerá el siguiente mensaje: 

 



Ejecute e instale la Herramienta de Información del Sistema Creative y vuelva
al paso uno.

3. Una vez recolectados los datos, haga clic en el botón Guardar y guárdela como
CTSI.txt en su disco duro local. 

4. Haga clic en Enviar información y rellene el formulario. 

http://files.creative.com/Applications/Creative_System_Information/CSI_2_00_04.exe


5. Una vez hecho esto, haga clic en Enviar. Esto también enviará el archivo de texto
CTSI al equipo de Creative de asistencia técnica.

Más Preguntas Frecuentes sobre la Herramienta de Información del Sistema
Creative

¿Puedo optar por enviar solamente cierta información al equipo de soporte
técnico Creative?
No. Toda la información capturada es necesaria para resolver su problema.



¿Por qué la velocidad de la CPU no es exacta
El Sistema de Información de Creative detecta la velocidad de la CPU en tiempo real.
Por lo tanto, el signo "~" indica que la velocidad es un valor estimado.

¿Qué significa la línea de guión "­" que se muestra para los datos de la BIOS?
Si los datos de la BIOS no están disponibles en el sistema, una línea discontinua
aparecerá en la pantalla. Puede ocurrir en algunos sistemas operativos, como Win98Se
japonés.

¿Por qué el idioma del sistema operativo es un número?
El sistema operativo ha adoptado un número por ejemplo un ID de idioma para identificar
el idioma del sistema operativo.

¿Por qué algunos de los productos Creative no figuran en el Hardware
Creative?
Si el producto Creative no se instaló desde un CD de instalación de Creative original,
puede que no aparezca en la lista de hardware Creative.

¿Por qué algunas de las aplicaciones de Creative no figuran en el registro?
Como el registro de instalación se llevó a cabo sólo en las versiones más recientes de
software de Creative, no todas las aplicaciones de Creative aparecen en el registro de
instalación.

¿Por qué no aparece DirectX en la pestaña de información DirectX?
Debido a algunos problemas de incompatibilidad, DirectX 6.0 e inferiores no pueden
ser detectados por el Sistema de Información Creative.
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