
Further Suggestions

Solution ID: 73311

How to troubleshoot the Drivebay, Front Panel, Hub and I/O

Kindly refer to the troubleshooting steps available from the link below: 

SID 8727: Troubleshooting a Sound Blaster Drivebay

If the issue persists after following the above procedures, please reinstall the sound card
by following the steps below:

Some of the information provided in these troubleshooting steps may be repetitive, but
are very valuable information for troubleshooting your product. Kindly follow and
complete the steps to resolve the issue.

1. Remove all Creative applications and drivers for your sound card.
2. Make sure that you have installed the latest Windows Service Pack for your
operating system.

3. Disable all Virus Scanner software and other non­essential background
applications.

4. Update latest BIOS and critical drivers for your PC.
5. If you have any onboard sound device, please ensure that it is disabled in your
mainboard BIOS setting.

6. Do a full CD installation and the follow the instructions on the wizard accordingly.
7. If the installation stage is at 97% and there is a significant pause before the drivers
are installed, this is identified as a lock­up. If the Installation appears to hang, leave
it for at least 30 minutes before canceling the Installation. Should the installation is
then aborted for whatever reason, try removing and reinstalling the drivers using the
CTZAPXX.EXE utility which is on the installation CD.

8. Download and install the latest driver for your sound card from the downloads
section.

Note: To check the sound card cable drive connection., please refer to Solution ID
56793: Sound Blaster X­Fi I/O Drive Installation Guide under Installing the I/O
Drive in your Computer section for I/O Drive connectivity information.

SID 85237 ­ Uninstalling USB Sound Blaster Devices in Windows XP
SID 55438 ­ Uninstalling Sound Blaster Drivers and Applications(Windows 7)
SID 61484 ­ Uninstalling Creative Audio Drivers
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SID 85217 ­ Uninstalling Sound Blaster PCI Cards
SID 85247 ­ Uninstalling PCMCIA Sound Blaster Devices in Windows XP
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