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Solution ID: 26306 PRINT

Errore GetPowerDVD:
"Numero massimo di richieste di download .." o "Numero di
riferimento per il servizio di assistenza clienti"

Sommario:

v Se avete difficolta a scaricare CyberLink PowerDVD tramite 'applicazione
GetPowerDVD, si consiglia di disattivare temporaneamente eventuali firewall
disinstallare qualsiasi anti-spyware e anti-virus prima di eseguire GetPowerDVD.

v Una volta che l'applicazione PowerDVD ¢ stata installata correttamente,
assicurarsi di attivare i firewall e reinstallare gli anti-virus.

1. Disattivare Firewall di Windows
Per disattivare il Firewall di Windows, seguire le procedure descritte di seguito.

Windows XP (Service Pack 2)

1. Prima di disattivare il firewall, disconnettere il computer da tutte le reti, inclusa la
rete Internet.

2. Fare clic su Start, scegliere Esegui, digitare firewall.cpl e quindi fare clic su OK.

3. Nella scheda Generale fare clic su Off (impostazione sconsigliata), quindi
scegliere OK.

Windows Vista

1. Fare clic su Start, Pannello di controllo, quindi Protezione.
2. Selezionare Attivare o disattivare Windows Firewall.
3. Fare clic su Off (non raccomandato), quindi fare clic su OK.

Windows 7 e Windows 8

1. In Windows 7, fare clic su Start e scegliere Pannello di controllo.
In Windows 8, andare nella schermata Start a fare clic sullicona Computer.
Fare clic su Pagina iniziale Pannello di Controllo sul lato sinistro.

. Fare clic su Sistema e sicurezza.

. Fare clic su Windows Firewall.

. Fare clic su Attiva o disattiva Firewall di Windows nel riquadro di sinistra.

. Fare clic sul pulsante Disattiva Firewall di Windows sotto Impostazioni della rete
domestica o di lavoro (privato).
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6. Fare clic su OK.

Nota: Per disinstallare firewall di terze parti cosi come applicazioni antivirus, consultare
la relativa documentazione per ulteriori informazioni sulla disattivazione.

2. Contattare il Team di supporto di Creative

Se si contmuano ad avere difficolta a scaricare PowerDVD via GetPowerDVD anche
dopo aver disabilitato o disinstallato le applicazioni firewall e antivirus, si prega di
ottenere la chiave di autenticazione ¢ quindi contattare I'assistenza tecnica Creative.

Per trovare la chiave di autenticazione, fare clic su Start - Tutti i programmi -
Creative - Sound Blaster X-FI ¢ poi Get PowerDVD.

1. Fare clic su Si quando viene richiesto se si desidera verificare la presenza di un
aggiornamento disponibile.

2. Fare clic su Dettagli, quando appare la seguente finestra.
PowerDVD Player Download

@ The program will Lake a moment bo inzpect vour spstem for a valid Creative audio
pioduct

To protect vour paivacy, thiz program does not record any personal information that
can be used o identify ol Ony Crestive products, Cyberlink software and pous
camputer's basic eonhguration are detectad duing system mspechon and snalpsic
Mone aof the imfarmation will be used by Creative for any ofher puipose,

Creative's Online Finvacy Poboy

By clicking "Conlinus"" you agres that your request and any personal data pou
submtted may be processed in the US of transfemed to Europe of Singapore for
[ LI,

Click “Caontinue’ to proceed with the validation and download
Dthemvize, chick "Cancel”,

| Continee | | Cancel ||[  Detals |

3. Ottenere la chiave di autenticazione e I'ID della lingua.
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Details

Product(z] Detected:
Sound Blaster %-Fi XhremeG amer (11107 38000000451 0000)

L Authenhication Fey: CVIEVTCEWECIDGE TRFEEAZIPWM j

PowedlVD
Wersion: Mot Installed

Audio Decoder Required: Doy Digial EX
MPEG:2 Decoder: Detected

DTS Suppart: Mat Detectad

Application [nformation
Mame: PDYDupg,exe
Werzion: 10120
Language ID: 1033

Prima di contattare l'assistenza clienti, ¢ consigliato riprovare il download/mstallazione
per assicurarsi di aver provato tutte le soluzioni. Se 'errore si ripresenta, si prega di

contattare l'assistenza clienti con i seguenti dati:

1. Numero di serie della scheda (o il numero di serie sulla confezione. Se la scheda

audio ¢ integrata con il pc, indicare 'OEM'):

2. Ambiente direte (ad esempio: Rete scolastica, rete domestica ecc. ), sei

I'amministratore di questo pc e (Si/ No)?

3. Sistema operativo in cui si sta installando la scheda:

4. Nome della scheda audio e/o il numero del modello:

5. Indirizzo e-mail:

6. Regione/Paese in cui vi trovate al momento:

7. ¢ la prima volta che si installa/download del PowerDVD? Se no, funzionava in

precedenza?:

8. Messaggio di errore riscontrato:
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9. Infine, la chiave di autenticazione trovata.

Ultimo aggiornamento: 20 Dicembre 2012
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