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Pour vorr s'il s'agit d'un probléme d'alimentation, il faut verifier si vous avez bien mnstallé
la carte son. 1y a un connecteur molex sur le cote de la carte son qui sert a alimenter le
boitier externe via le cable AD LINK.

Mereci de verifier si les connections ont ét€ bien faites. Si le boitier externe représente le
méme probleme, merci de suivre les étapes suivantes pour désinstaller et rénstaller la
carte son. Veuillez suivre les étapes suivantes pour désmstaller correctement votre carte
son:

1. Assurez vous, d'abord, d'avoir désactivé les logiciels en exécution automatique, car

antivirus, firewall et autres applications peuvent mterferer avec la procédure d'
nstallation/désinstallation.

2. Pour cecy, cliquez sur "Démarrer" > "Exécuter”, tapez "MSCONFIG" et cliquez
OK.

3. Choisissez l'onglet "Demarrage" ou "Startup" et selectionnez "Tout désactiver".

4. Cliquez, ensuite, sur 'onglet "Services", choisissez "Cachez tous les services
Microsoft" et cliquez sur "Tout desactiver".

5. Confirmez ces configurations en cliquant sur "Appliquer" et puis OK.

6. Redémarrez votre ordinateur.

7. Allez sur "Panneau de configuration", "Ajout/suppression de programmes" et
désnstallez tous les logiciels et les pilotes qui concernent votre carte son.

8. Désinstallez toutes les rubriques qui contiennent les mots "Creative",
"Soundblaster", "X FI".
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9. Eteignez votre ordinateur apres.

10. Enlevez votre carte son.

11. Apres, redémarrez votre ordinateur.

12. Cherchez, dans le cd d'installation de votre carte son, le fichier "SETUP.EXE" qui
se trouve dans le dossier "X:\Audio\Drivers\" ("X" est la lettre de votre lecteur
CD/DVD) et executez-le en cliquant deux fois dessus.

13. Choisissez "Driver Unisntallation", selectionnez l'option "Delete >all shared Creative
audio driver files" et cliquez OK..

14. Eteignez l'ordinateur et et reinstallez la carte.

15. Quand vous redemarrez I'ordinateur, la carte son va etre detectée par Windows au
debut des opérations: annulez le Windows Hardware Assistant et installez les
pilotes et les logiciel du CD que vous avez trouve avec la carte son.

16. Apres la rémstallation vous pouvez utiliser MSCONFIG pour activer a nouveau les
services.
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