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.Qué es la herramienta de Informacion de Sistema de Creative?

Palabras clave / frases clave: sistema, creative, informacion, herramienta, CTSI, csi

Resumen:

La utilidad del Sistema de Informacioén de Creative estd disefiado para reducir el
tiempo de respuesta de las cuestiones técnicas y proporcionan una resolucion de
problemas mas rapida para clientes Creative. Esto se logra mediante la
compilacion y el envio de la informacion del sistema PC al equipo de soporte
técnico de Creative, para un diagnostico mas rapido y mas completo.

El Sistema de Informacion de Creative obtiene informacion referente a su sistema
PC y los productos de Creative instalados. Un formulario de correo electronico
esta previsto para la presentacion de sus consultas. El correo electronico, junto
con la informacién del sistema, se enviara a nuestro equipo de soporte técnico, que
se comunicara con usted en breve tras el diagndstico.

Utilice esta herramienta si ciertas aplicaciones de Creative no se abren ni siquiera
después de desinstalar y volver a mnstalarlo.

El Sistema de Informacion de Creative recupera la siguiente informacion de su sistema:

Informacion General del Sistema

Informacion de la CPU
Datos de la Bios
Memoria fisica

Sistema Operativo
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e [dioma
Informacion del Hardware Creative

e Informacion del Software Creative

e Informacion ID del Producto Creative

* Registro de Instalacion del Software Creative
* Informacion del Dispositivo del Sistema

e Informacion de los Recursos del Sistema

e Informacion DirectX

e Informacion Multimedia

Ninguna informacion o archivos personales se podran conseguir ni se le
requeriran. La informacion del sistema sdélo se utiliza para resolver su problema
técnico. Dicha informacion se mantendra de manera estrictamente confidencial.

Por favor haga clic aqui para descargar e instalar la Herramienta de Informacion del
Sistema Creative.

Pasos en el envio del Sistema de Informacion Creative (CSI) Archivo de Informe

1. Enellado derecho de la pantalla de Inicio de Windows, haga clic en el boton
Buscar.

2. Escriba CTSI en el cuadro de texto y pulse Intro.


http://files.creative.com/Applications/Creative_System_Information/CSI_2_00_04.exe

Search

Apps

Apps

ﬁ Settings

Elicono de la Herramienta de Informacion del Sistema Creative aparecera.
Haga doble clic en ¢l para abrirlo.

Sila aplicacion no esta disponible, aparecera el siguiente mensaje:

No apps match your search.



Ejecute e instale la Herramienta de Informacion del Sistema Creative y vuelva

al paso uno.

3. Una vez recolectados los datos, haga clic en el boton Guardar y guardela como
CTSI.txt en su disco duro local
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To send your system infoemation 1o the Creative Techrecal Support Team:

1] Checi e “ o Informmation™ buion below,

1 ¥han promptieed, sebect o megion aned then clcie the 00" bution
3} Type in a chotadied desanption of your problem

4] Cheki e * wmnhmmmm

sve | [ Swidmeen || Em

4. Haga clic en Enviar informacion y rellene el formulario.


http://files.creative.com/Applications/Creative_System_Information/CSI_2_00_04.exe

Your Detals

Ihame  Emal Address
Hew would you descrbe yoursel?

INovica PC Usar W

Preblem Detals
Problem Type {1 am installing this product for the first time v
Froduct Categarny | Sound Blaster bl
Model Mumber

The madel rumber is found on & white siicker on the back of your product. &.g. CT 4380 ¥ you cannot
locate this sticker, please guote the numbser found on the top left hand comer.

Products / Applications afiected

Dezcription of Problam™

By using this sandce, you BOse:

# o allow your system infomation to be sant to our Techrical Support. This information will only be
e bo resobne your bechrical problems and will be kept stictly confidentsal;

*  that you wil not wse this Uity to post any matedal which is sbusive. vulgar, harsssing, defamatory or
otherwise violabes amy law. If you violate this policy, we resarve the right to discontinue the service.

1 agrea
*imclude descrption, exact emor message and steps (f amy) taken to troublashoot the problem

View sttachment Send Cancel

5. Una vez hecho esto, haga clic en Enviar. Esto también enviara el archivo de texto
CTSI al equipo de Creative de asistencia técnica.

Mas Preguntas Frecuentes sobre la Herramienta de Informacion del Sistema
Creative

. Puedo optar por enviar solamente cierta informacion al equipo de soporte
técnico Creative?
No. Toda la informacion capturada es necesaria para resolver su problema.



. Por qué la velocidad de la CPU no es exacta
El Sistema de Informacion de Creative detecta la velocidad de la CPU en tiempo real.
Por lo tanto, el signo "~" indica que la velocidad es un valor estimado.

. Qué significa la linea de guion "-" que se muestra para los datos de la BIOS?
Si los datos de la BIOS no estan disponibles en el sistema, una linea discontinua
aparecerd en la pantalla. Puede ocurrir en algunos sistemas operativos, como Win98Se
japongés.

,Por qué el idioma del sistema operativo es un numero?
El sistema operativo ha adoptado un niimero por ejemplo un ID de idioma para identificar
el idioma del sistema operativo.

Por qué algunos de los productos Creative no figuran en el Hardware
Creative?

Si el producto Creative no se instald desde un CD de instalacion de Creative original,
puede que no aparezca en la lista de hardware Creative.

. Por qué algunas de las aplicaciones de Creative no figuran en el registro?
Como el registro de instalacion se llevo a cabo sélo en las versiones mas recientes de
software de Creative, no todas las aplicaciones de Creative aparecen en el registro de
mstalacion.

JPor qué no aparece DirectX en la pestaiia de informacion DirectX?

Debido a algunos problemas de imcompatibilidad, DirectX 6.0 e inferiores no pueden
ser detectados por el Sistema de Informacion Creative.
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